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C'est le cauchemar de tout le monde : quelqu'un convainc un proche de lui confier les rénes
financiéres, d'investir dans un « projet » auquel il croit ou de I'aider dans une situation « d'urgence »,
et lorsqu'il se rend compte que quelque chose ne va pas, I'argent durement gagné au cours d'une
vie a disparu. Si n'importe qui peut se retrouver dans cette situation, elle est particulierement
bouleversante lorsque la victime est une personne agée, car celle-ci est considérée comme une
population plus vulnérable.

Bien que la maltraitance des personnes agées puisse prendre de nombreuses formes, l'une des
plus insidieuses est I'exploitation financiere. Selon le ministére canadien de la Justice, I'exploitation
financiére est le type de maltraitance des personnes agées le plus fréquemment signalé. C'est
également I'une des formes d'exploitation les plus difficiles a identifier a un stade précoce.

« Les signaux d'alerte peuvent étre difficiles a repérer, car parfois, les personnes agées ne se
rendent méme pas compte qu'elles consentent a une forme d'exploitation financiere », explique
Lydia Potocnik, vice-présidente et directrice régionale, Services successoraux et
fiduciaires, BMO Private Wealth. « Dans de nombreux cas, I'exploitation financiére est le fait d'un
membre de la famille dont dépend la personne agée, mais il peut également s'agir d'un aidant,
d'un prestataire de services ou de toute autre personne en position d'autorité ou de confiance. »
L'exploitation financiére des personnes agées désigne le vol ou I'exploitation de I'argent, des biens
ou des actifs d'une personne agée, parfois par la persuasion ou la ruse, d'autres fois par la
menace.

Selon le rapport annuel 2022 du_Centre antifraude du_Canada (CAFC), les personnes agées
canadiennes (agées de plus de 60 ans) ont signalé 17 000 cas de fraude pour un montant total de
137,8 millions de dollars en 2022. Ce n'est probablement que la partie émergée de l'iceberg, étant
donné que le CAFC estime que seulement 5 a 10 % des victimes de fraude signalent effectivement
le crime.

« D'aprés mes recherches, I'exploitation financiére des personnes agées est considérée
comme le crime du *Xesiécle, car elle est trés répandue », note M. Potocnik. Voici quelques-
uns des

signes courants d'abus financiers envers les personnes agées et comment vous pouvez aider a
protéger vos proches afin qu'ils n'en soient pas victimes.



Changements soudains dans leur testament, leur
propriété ou leur procuration

Chaque fois qu'un proche agé apporte des changements radicaux a son testament, par exemple
en supprimant tous les membres de sa famille sauf un comme bénéficiaires ou en remplagant
toutes les personnes mentionnées dans le testament par un nouveau compagnon, cela peut étre
un signal d'alarme. De méme, si un proche &gé ajoute quelqu'un a son titre de propriété en tant
que copropriétaire ou désigne un nouveau mandataire pour ses biens (POA), il est possible qu'il
soit sous l'influence d'un agresseur.

« Il s'agit de la forme la plus courante d'abus financier », explique Mme Potocnik. « Lorsque les
documents de procuration pour les biens sont utilisés a mauvais escient et que des décisions
financiéres sont prises au nom d'une personne. »

Les personnes devraient nommer un mandataire qu'elles connaissent bien, en qui elles ont
confiance et qui agira véritablement dans leur intérét. Dans certains cas, ajoute-t-elle, il peut étre
approprié de nommer deux personnes conjointement, afin d'assurer un controle et un équilibre pour
empécher l'utilisation abusive des fonds. Bien que cela puisse étre un casse-téte pour les
mandataires en question, cela peut réduire les risques qu'un mandataire utilise les fonds a mauvais
escient, car ils doivent s'entendre sur tous les choix gu'ils font, qu'ils soient financiers ou autres.

Changements soudains dans les habitudes
bancaires

La plupart d'entre nous sommes des créatures d'habitudes, surtout lorsque nous atteignons I'age
d'or. Lorsqu'un parent agé qui n'a jamais été en retard dans le paiement de sa carte de crédit
manque complétement un paiement ou déclare soudainement ne pas avoir assez d'argent pour
couvrir ses dépenses, cela devrait vous alerter. Si le mode de vie d'une personne ne correspond
plus a ce que vous considérez comme son niveau de vie ou sa qualité de vie habituels, il est temps
de commencer a poser des questions.

Les retraits d'argent importants ou les achats inhabituels sont également des signes indiquant que
quelqu'un d'autre pourrait contrdler la situation financiére d'une personne agée ou que celle-ci
est contrainte de donner de I'argent a quelqu'un.

« Nos professionnels chez BMO sont de mieux en mieux formés pour reconnaitre ce type de
comportement comme un probléme potentiel », explique M. Potocnik. « Et nous encourageons nos
clients a désigner une personne de confiance pour leur compte. »

Considérez une personne de confiance (TCP) comme un contact d'urgence que votre conseiller
financier peut joindre lorsqu'il ne parvient pas a contacter votre proche, qu'il soupgonne un abus
financier ou qu'il s'inquiéte de ses capacités mentales. En vous assurant que votre proche agé a
désigné une TCP, vous lui offrez une protection supplémentaire, car cette personne de confiance
qui connait ses habitudes pourra gérer les conversations difficiles concernant sa situation
personnelle



. Il est important de noter que la TCP n'est pas autorisée a prendre des décisions financiéres au
nom de votre proche, contrairement a un mandataire.

« C'est une bonne idée d'avoir une personne de confiance différente du mandataire », ajoute-t-elle.
« Cela vous permet également de mettre en place davantage de contrbles et d'équilibres. »

Un nouveau compagnon

Il n'y a rien de mal a ce qu'une veuve ou un veuf retrouve I'amour aprés le décés de son conjoint,
mais certains scénarios devraient vous inciter a la prudence. S'il y a une différence d'age
importante, si le nouveau compagnon était I'aidant de votre proche ou s'il ne présente pas son
nouveau partenaire au reste de la famille, il se peut que cette relation ne soit pas uniquement
romantique. La situation est encore plus suspecte lorsque la relation évolue rapidement.

« Souvent, les personnes agées vivent dans l'isolement et se sentent seules, alors quand
quelqgu'un leur montre de l'intérét, elles ne veulent pas croire que ce n'est pas sincére », explique
M. Potocnik. « Cela rend la conversation difficile, méme lorsque les membres de la famille et la
police leur disent que leur nouveau compagnon pourrait avoir des arriere-pensées. »

A I'ére des réseaux sociaux, la fraude sentimentale est également un probléme croissant chez les
Canadiens agés. Un message Facebook « accidentel » se transforme en un échange
sympathique, qui méne a des conversations profondes sur Messenger. Votre proche se sent
valorisé par cette personne, alors quand elle explique pourquoi elle a besoin de milliers de dollars
pour l'aider a payer ses factures médicales, cela semble légitime. Malheureusement, la CAFC
rapporte que le montant moyen perdu par les personnes agées a cause de la fraude sentimentale
en 2022 était de 67 327 dollars.

Changements dans le comportement social

Il peut étre douloureux de voir un étre cher cesser de répondre régulierement a vos messages ou
commencer a décliner vos invitations a des événements sociaux, mais cela peut aussi étre le
signe que quelque chose ne va vraiment pas. Les agresseurs ont tendance a recourir a l'isolement
pour empécher leurs victimes d'informer leur famille et leurs amis de ce qui se passe. Les victimes
peuvent également se retirer de la vie sociale parce qu'elles se rendent compte de ce qui se passe
et sont trop génées pour en parler a quelqu'un.

« Ce type de situation est stigmatisé, les personnes agées peuvent avoir honte d'étre exploitées et
ont du mal a en parler », explique Mme Potocnik. « Nous devons nous mettre a leur place et
essayer de créer un espace sdr pour discuter avec elles. »



Si vous soupgonnez un abus financier envers une personne agée, signalez-le. « S'il existe des
preuves évidentes d'une quelconque forme d'exploitation, il est important de signaler I'abus
financier a la police et de ne pas éviter de le faire », ajoute-t-elle. « Il est vraiment important de
demander des comptes a ces personnes. »

Se tenir au courant des derniéres arnaques en matiere d'investissement (comme I'arnaque aux
grands-parents) peut également vous aider a repérer les premiers signes avant-coureurs de
I'exploitation des personnes agées. Mme Potocnik suggére

le Réseau canadien pour la prévention de la maltraitance des ainés est une bonne ressource pour
les familles qui recherchent des informations ou du soutien sur la maniére de traiter la
maltraitance et la négligence envers les personnes agées.

« Malheureusement, avec le vieillissement de la population, nous assisterons probablement a une
augmentation des cas d'exploitation financiére des personnes agées », ajoute-t-elle. « Nous devons
veiller a sensibiliser nos clients aux moyens de se protéger contre ce type d'exploitation et rester
vigilants vis-a-vis des membres agés de leur famille et des clients qui pourraient étre exposés a un
risque accru d'exploitation financiere. »



